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GX OrdWeb è la soluzione avanzata per la gestione degli ordini on-line tramite l’utilizzo di internet. E’ 
un sistema che sfrutta appieno tutte le potenzialità offerte dalle nuove tecnologie, integrando i sistemi di 
gestione preesistenti in modo semplice e trasparente. 

 
Offre diversi vantaggi all’azienda che la utilizza, due dei più evidenti sono: 

 
• l’immediata ricezione degli ordini in azienda con tutti i vantaggi che ne derivano, dando nel 

contempo agli agenti una visione più immediata dell’andamento delle vendite. 
• Il risparmio di risorse umane in azienda, in quanto il processo del caricamento degli ordini 

viene completamente a mancare. 
 

 
Adotta strumenti e tecnologie all’avanguardia, fornendo all’utente uno strumento semplice da utilizzare. 

 
E’ sviluppata utilizzando il case di Artech rendendo semplice l’approccio al mondo Web e dell’e-
commerce. Rende il prodotto facilmente adattabile alle esigenze dei clienti e quindi di avere un prodotto 
“Su Misura” ove ve ne fosse la necessità. Inoltre lo strumento di sviluppo usato ci permette di utilizzare 
un database relazionale e un linguaggio di programmazione di ultima generazione che, insieme, 
costituiscono uno standard a livello mondiale garantendo le evoluzioni future del prodotto. 

 
 

 Caratteristiche operative 
 

La procedura permette 2 diverse operatività, secondo lo schema seguente: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Off Line 
 

L’agente non è connesso ad Internet: per inserire gli ordini opera con i programmi installati sul 
suo P.C. Gli ordini così inseriti potranno essere spediti nel momento in cui avverrà la connessione.  
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 On Line  

 
L’agente opera connesso in Internet, usa i programmi installati su Internet e gli ordini immessi 
vengono inviati immediatamente.  
In questa modalità inoltre si ricevono dalla sede gli aggiornamenti relativi agli articoli e ai Clienti 
e si inviano gli ordini caricati in modalità Off Line 

 

 
 Caratteristiche della procedura 

 
GX OrdWeb prevede l’accesso (login) tramite un codice Utente, assegnato dall’azienda, ed una 
password che potrà essere modificata a piacere. 
Avvenuta la connessione, si potrà accedere a 5 diverse sezioni semplicemente cliccando su uno dei 
bottoni che riportano il nome della sezione: 

 

- Clienti 
- Ordini 
- Articoli 
- Statistiche 
- Help 

 
Le varie sezioni, permettono l’accesso solo ai dati di pertinenza dell’utente che ha effettuato la 
connessione. Pertanto, se l’accesso è stato fatto da un Agente, l’Agente potrà visualizzare e 
modificare solo i dati relativi ai suoi clienti e per la linea di sua pertinenza. Con lo stesso criterio se 
l’accesso è stato fatto da un cliente, il cliente potrà avere accesso solo ai suoi dati. 

 
La procedura consente di: 

 
o Inserire gli ordini dei clienti ed eventuali nominativi di clienti nuovi. 

 
o Inviare dalla Sede le modifiche relative a:  
 

- Anagrafiche Clienti 
- Articoli con relative Immagini del prodotto. 

 
o Ricevere in Sede:  

 
- Nuove e/o Modifiche anagrafiche Clienti 
- Nuovi Ordini Clienti. 

 
o Visualizzare e/o stampare Statistiche sull’andamento delle vendite. 

 
o Inviare una mail alla sede ad ogni ordine inserito nel programma in modo definitivo. 
 
o Stampare la conferma d’ordine. 
 
o Stampare la fotografia dei capi ove fossero presenti. 
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 Gestione Clienti 

 
 Elenco 

 
Viene presentato l’elenco dei Clienti dell’agente in ordine di Ragione Sociale ed è possibile 
effettuare ricerche con i parametri previsti. 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A lato di ogni cliente viene evidenziato se è presente un ordine per il cliente. Ciccando sull’icona 
relativa è possibile aprire direttamente l’ordine. 

  

 
 Nuovo 

 
E’ la procedura che permette di inserire un cliente nuovo agendo sull’apposito comando “nuovo”. 
Il codice cliente viene attribuito in automatico ed è composto dal codice agente e da un 
progressivo gestito dal programma a livello agente. 
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 Visualizza 
 

Visualizza il cliente precedentemente selezionato dall’elenco. 
 
 
 

 Modifica 
 

Consente la modifica dei dati anagrafici del Cliente selezionato. I dati modificati vengono inseriti 
in appositi campi, per non perdere il dato originale. Solo all’atto della conferma della variazione 
da parte dell’azienda i campi modificati andranno a sostituire gli originali. 

 
 

In fase di visualizzazione è possibile cliccare sulle icone
situazione ordinato del cliente.  

 
La situazione è prevista per etichetta  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

e per Gruppo merceologico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  ,  per accedere alla 
 



 
 

 Gestione Ordini 
 

 Elenco 
 
Se si proviene dal bottone Ordini viene presentato l’elenco degli ordini di tutti i Clienti. Se invece 
si è premuto il bottone Ordini all’interno dell’anagrafica del cliente, vengono visualizzati solo gli 
ordini di quel cliente.  
E’ comunque possibile selezionare ulteriormente gli ordini agendo sui parametri di ricerca. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 Visualizza
 

Visualizza l’o
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Modifica  
 

Consente la 
inserimento 

 
 
 

 

rdine precedentemente selezionato. 

m
d
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odifica dei dati della testata dell’ordine e la modifica / l’annullamento / 
i righe d’ordine. 



 
 

 Nuovo 
 

Consente inserimento di un nuovo Ordine prendendo i dati generali dall’anagrafica del cliente. 
L’inserimento delle righe può avvenire sia inserendo una riga per volta, digitando l’articolo e la 
variante che si vuole inserire, oppure scegliendo l’articolo interessato dalla visualizzazione degli 
articoli presenti attivata con la ricerca. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

E’ anche po
scelta degli
opportunam

 
A fine inser
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ssibile inserire contemporaneamente più righe di varianti e di articoli diversi. La 
 articoli da inserire contemporaneamente viene effettuata impostando 
ente i parametri di ricerca: Articolo – Serie.  

imento può essere stampata la conferma dell’ordine secondo lo schema seguente. 

 

 



 
 Gestione Articoli 

 
 Elenco 

 
Visualizza l’elenco degli articoli con la possibilità di effettuare selezioni diverse in funzione dei 
parametri di ricerca impostati. Gli articoli selezionati possono essere visualizzati secondo un 
ordine desiderato: basta cliccare sul titolo della colonna che si vuole ordinare.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Varianti 
 

Visualizza le varianti dell’articolo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Viene visua
capo stesso
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lizzata sia l’immagine del capo che gli eventuali colori delle varianti previste per il 
. La fotografia del capo può essere stampata in formato A4.  
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 Statistiche 

 
E’ prevista una serie di statistiche sull’ordinato con vari tipi di raggruppamento. Tali statistiche 
possono esser predefinite dall’azienda o generate dall’agente stesso, tramite opportuni comandi, 
per necessità specifiche. 
Le statistiche potranno essere sia visualizzate che stampate. 

 
 

 Utente Supervisore 
 

L’utente supervisore è un utente che ha la possibilità di visualizzare i clienti di tutti gli agenti ed i 
relativi ordini. 
Attraverso la maschera sottostante, che viene visualizzata all’atto della connessione del supervisore, 
vengono visualizzati gli agenti abilitati a inserire gli ordini e cliccando sull’apposita icona, è possibile 
visualizzare in tempo reale il N° dei clienti, il totale dei capi e il relativo importo degli ordini inseriti al 
momento dai vari agenti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Il supervisore ha la possibilità di modificare i parametri e gli archivi stagionali. 

 
 

 

 Importazione ed esportazione dati 
 

Sono previsti una serie di programmi che dal sistema informativo aziendale trasferiscono verso la 
procedura web i dati relativi ad articoli, clienti, prezzi nuovi e/o modificati.  
Sono altresì previsti altri programmi che si fanno carico di trasferire gli ordini acquisiti dai vari agenti 
nel sistema informativo aziendale. 

 
Gli stessi programmi utilizzati per trasferire dall’azienda al Web e viceversa, vengono utilizzati per 
trasferire i dati dal Web al computer dell’agente per consentire l’utilizzo della procedura off line. 
 

 
 Help 

 
Ogni sezione di programma è assistita da un Help contestuale in linea, con la possibilità, di 
tramutarlo in un manuale operativo effettuandone la stampa. 
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 Apparecchiature 

 
L’Agente necessita solo di un Personal Computer e di un accesso ad Internet con una linea che abbia 
almeno una connessione ISDN, meglio sarebbe una connessione ADSL. Se si desidera installare il 
programma GX OrdWeb anche sul Pc, per utilizzare la modalità Off line, il computer deve avere 
come sistema operativo con installato Windows XP Professional. 

 
 


